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Zasady realizacji bonéw wakacyjnych TUI POLAND

Bony moga by¢ wystawiane jedynie przez TUI Poland Sp. z o.0.

Bony moga by¢ realizowane w catej sieci sprzedazy Grupy TUI Poland (wtasnej i agencyjnej), w
punktach wskazanych na stronie internetowej www.tui.pl, z =zastrzezeniem bondéw typu A
posiadajacych wskazanie do realizacji wylacznie w jednym, wybranym punkcie sprzedazy.

Bony stanowia $rodek ptatniczy przy zakupie i rezerwacji imprezy turystycznej z katalogéw TUI Poland
i TUI Deutschland Gmbh, z wyjatkiem bonéw typu A realizowanych wytacznie przy zakupie i rezerwadji
imprezy turystycznej z katalogéw TUIl Poland. Wartos¢ bonu pomniejsza sume do zaptaty za dana
ustuge.

Bon moze by¢ wykorzystany przy zakupie imprez turystycznych z ofert katalogowych, ofert last
minute oraz innych ofert promocyjnych.

Bony wakacyjne wazne sa jeden rok od daty wystawienia widniejacej na kuponie

Bon musi by¢ wazny w dniu rozpoczecia imprezy turystyczne;.

Terminy waznosci bondw wakacyjnych nie moga by¢ przedtuzane.

Nie ma mozliwosci zwrotu gotéwki na podstawie bonu.

Wartosci bonu nie mozna dzieli¢. Jeden bon moze by¢ wykorzystany na jedna impreze turystyczna.

. W przypadku réznicy w cenie imprezy turystycznej a wartoscig bonu, posiadacz bonu doptaca réznice.
. Bon moze by¢ przeznaczony na pokrycie zaliczki za impreze turystyczna.
. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie klienta, bon nie podlega

zwrotowi. Jednoczes$nie w pierwszej kolejnosci bon moze by¢ przeznaczony na pokrycie powstatych
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, a ewentualna pozostata kwote klient ma prawo przeznaczy¢
na inna rezerwacje. Nowa rezerwacja musi zosta¢ dokonana niezwtocznie, wraz ze zgloszeniem
rezygnacji z pierwotnie zakupionej imprezy turystycznej

W przypadku odwotania imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie TUIl Poland sp. z 0.0. lub
TUI Deutschland Gmbh, bon moze zostaé wykorzystany na inng rezerwacje TUIl, w terminie
wskazanym na bonie.

W wypadku, gdy wartos¢ ztozonego na zakup imprezy turystycznej bonu przekracza jej ostateczna
kwote — réznica nie podlega zwrotowi. TUI Poland Sp. z 0.0. nie zwraca zadnych wartosci pienieznych.

Bony niewykorzystane, po uptywie ich waznosci nie podlegaja rozliczeniom w TUI Poland Sp. z o.o0.
Bony mozna grupowac i taczy¢ ich wartos¢.

Zakup imprez turystycznych opfacanych bonami odbywa sie na ogdélnych warunkach umowy
0 zorganizowanie imprezy turystycznej.

Bony na okaziciela mozna odstepowac innym osobom. W przypadku bonéw imiennych, osoba
widniejaca na bonie musi by¢ réwnoczesnie uczestnikiem wyjazdu, za ktéry ptatnosé regulowana jest
w/w bonem.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bonu wakacyjnego, duplikaty nie beda wydawane.
Ryzyko przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Nabywce z chwilag ich wydania.

Prawo odmowy przyjecia bonu wakacyjnego do realizacji, przystuguje TUl w przypadku jesli jest
zniszczony w taki sposéb ze jego identyfikacja budzi uzasadnione zastrzezenia co do oryginalnosci.

Po wskazanym na bonie wakacyjnym terminie waznosci, jego posiadaczowi nie przystuguje zadne
roszczenie lub zadanie w stosunku do TUI.

Posiadaczowi bonu wakacyjnego nie przystuguje prawo jego zwrotu ani zamiany na gotéwke zaréwno
w catosci jak i w czesci.


http://www.tui.pl/

